Deutsche Bank

Ogodlne Warunki Umowy o karte ptatnicza MasterCard Business
dla Klientow Deutsche Bank Polska S.A.

§ 1 Zakres OWU i definicje

Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy o karte pfatnicza

MasterCard Business dla Klientow Deutsche Bank Pol-

ska S.A. reguluja zasady wydawania kart ptatniczych

MasterCard Business Silver oraz Gold przez Deutsche

Bank PBC S.A. dla podmiotow, ktore faczy z Deutsche

Bank Polska S.A. umowa rachunku biezacego lub po-

mocniczego.

Uzyte w tek$cie okreslenia oznaczaja:

1) .Bank” - Deutsche Bank PBC S.A.,

2) ,Centrum Kontaktow z Klientem” - jednostka
operacyjna Banku, $wiadczaca ustugi wsparcia
dla Posiadacza/Uzytkownika przez telefon, pod
numerem bankowej infolinii, czynnej cata dobe,

3) .Cykl rozliczeniowy"” — okres trwajacy miesiac,
ktory rozpoczyna sie 25. dnia miesiaca kalenda-

2) Ogdlne Warunki Ubezpieczenia $rodkéw pienigez-
nych wyptaconych z bankomatu, z terminalu POS
lub w kasie Banku przy uzyciu Kart MasterCard Bu-
siness wydanych przez Deutsche Bank PBC S.A.,

3) Ogdlne Warunki Ubezpieczenia nieuprawnionych
transakcji dokonanych przez osobe trzecia przy
uzyciu zagubionej lub skradzionej Karty MasterCard
Business wydanej przez Deutsche Bank PBC S.A.,

4) Ogolne Warunki Ubezpieczenia nastepstw niesz-
czesliwych wypadkoéw Posiadaczy i Uzytkowni-
kow kart MasterCard Business wydanych przez
Deutsche Bank PBC S.A.,

5) Ogodlne Warunki Ubezpieczenia utraty w wyniku
rozboju w podrézy zagranicznej dokumentow lub
karty MasterCard Business wydanej przez Deut-
sche Bank PBC S.A.

Limit kwotowy w Cyklu rozliczeniowym moze zostac
pomniejszony przez Bank o nierozliczone Operacje
z Cykli poprzednich.

Informacja o obecnie stosowanej wysokosci Limi-
tdw wymienionych w ust. 1 niniejszego paragrafu
jest dostepna na stronie internetowej DB Polska
(www.db-polska.pl) i u Opiekuna bankowego.

§ 8 Rachunek karty

Bank prowadzi Rachunek Techniczny Karty do rozli-
czania Operacji wykonanych Karta, ktéry ma charak-
ter wytacznie techniczny.

Obciazenie Rachunku Posiadacza prowadzonego
w DB Polska kwota zbiorcza Operacji dokonanych
wszystkimi Kartami a rozliczonych w biezacym Cyklu
rozliczeniowym przez MasterCard Worldwide, oraz na-

rzowego zaréwno dla kart Silver, jak i kart Gold, 7. Ogolnee \éVarunk\' Ubezp'\teczgn,_ to kt(t)ryclj Drgopwf liczonych prowizji i optat nastapi w drodze polecenia

4) ,CVC2" - trzycyfrowy kod znajdujacy sie na re- WKUSI' . g;lep‘ni sa‘na stronie internetowe) ol zapfaty w ciagu trzech Dni roboczych po zakonczeniu
wersie Karty, stuzacy do potwierdzania Operacji ¢ SKaI(W.WV;" "pos /a._p).B i ) (o 2 Cyklu rozliczeniowego. Posiadacz zawierajac Umowe
wykonywanych przez internet oraz telefon — . arta Jesk vydas_nosm_a d anku I powinna zostac zwro- i podpisujac formularz Wniosku/Umowy o Karte udzie-
zgodnie z 8 6, ust. 2, cona na kazde Jego zadanie. . . la Bankowi zgody na obciazanie w drodze polecenia

5) DB Polska” - Deutsche Bank Polska S.A. —bank & P95|?dSCé/Uzytkown\5 moze Sbadac st'achze' zaptaty jego Rachunku wskazanego w Umowie.

z ktorym Posiadacza Karty taczy umowa rachun- nia lub yspozyged _otyczaceo _oLzyslarg\a E arty W terminach, o ktérych mowa w ust. 2, Posiadacz
ku biezacego lub pomocniczego, dziatajacy jako pisemnie za posrednictwem Opiekuna ban ‘owego zobowiazany jest zapewni¢ na Rachunku $rodki pie-

H . . lub — gdy Umowa przewiduje taka mozliwos$¢ — za P y S N -
petnomocnik Banku w relacjach z Posiadaczem, ) . , N niezne w kwocie umozliwiajacej petne pokrycie ob

6) ,Dzien roboczy” — kazdy dzien, z wytaczeniem posrednictwem - Centrum KontaktO\_/v z K“emem' ciazen z tytutu uzycia Kart.
éobbt, niedziel oraz $wiat pahst\'/vowych w Rze- }/\/bprdzypadka;h wskazatzwyphl\(/;/ ngW\e E:swwa}dczema Posiadacz nie moze odmowi¢ zaptaty, o ktorej mowa
czypospolitej Polskiej, w ktérym wykonywane ub dyspozycje moga byc sitadane wylgcznie przez w § 5, z powotaniem sie na zarzuty w stosunku
sg operacje bankowe, Pos_l_adﬁcza. Ak}:ualny ‘,'Wga? OSW|adCczen IubKdyspi- do podmiotu, ktéry akceptowat operacje Karta.

7) .IVR” — automatyczny system informacyjno- zyell SK‘E.’ anyc dza posrednictwem Centrum Kontak- Limit wydatkéw (miesigczny) na Karcie jest odna-
ustugowy, dostepny w ramach Centrum Kontak- gJéVPZolslg:fzww(zjsbte;?on\;/;aesgl)na stronie internetowe; wiany na nowy cykl rozliczeniowy w pierwszym dniu
tow z Klientem, o R . nowego Cyklu.

8) ,Karta” - karta ptatnicza charge MasterCard 10. Bank ma_ prawo o‘dmowyi przyjecia do wykonania Whptata lub przelew na Rachunek techniczny Karty
Business Silver i/lub MasterCard Business Gold dyspozycii ztozonej telefonicznie u Konsultanta Cen- nie powoduje zwiekszenia dostepnego limitu Karty,
wydawana przez Bank, trum Kont_aquw z Kllente_m w pr,zypadku: o ani sptaty zadtuzenia i zostanie zwrécona na Rachu-'

9) .Kod PIN" — '\ndywiddalny poufny numer iden- a) watphwosm co do tozsamosci osoby sktadajace] nek z ktérego dokonano wptaty lub przelewu.
{yfikacyjny przypisany do karly ktéry z danymi dysp_(_)zyqe, . .
zawartymi na Karcie stuzy do eléktronicznej iden- " \k;\)/ c:mazrelslp%rvzvancizigabgjgiggzzjhasct\e/vgaoi%ank zastrzega § 9 Zmiana limitow
tyf|[<ac_J| Uzytkowmlf'a w_ce!u dokonania O_peraql, ) sobie prawo do dodatkowej weryfikacji tozsamosci Bank moze na wniosek Posiadacza dokona¢ zmiany

10) ,Limit kwotowy"” — Limit przyznany Uzytkow- e p . . g yiikacyi toz PSR .
mikowi przez Posiadacza Posiadacza/Uzytkownika oraz potwierdzania dyspo- wysokosci limitow, o ktérych mowa w § 7, ust. 1.

1), Limit globalny Kart” " Suma limitéw na Kar- zycji, w tym przez kontakt telefoniczny pod numerem Zmiana limitow wymienionych w § 7, ust. 1 na wnio-
tach wydanych Posiadaczowi wskazanym przez Posiadacza/Uzytkownika jako nu- Zek Eo&a(éac_za JebSt reallzowan){a przez Bank :alpoﬁngel

e " mer kontaktowy dostepny w systemach Banku. rugiego dnia roboczego po ztozeniu wniosku, chyba

12) ,,MgsterCard Worldwide”, "MASTERCARD. Ze jest zwiazana z koniecznoscia analizy zdolno$ci kredy-
—Miedzynarodowe Stowarzyszenie Ustug Patni- § 3 Karta towej Posiadacza, wowczas jest realizowana niezwitocz-
czych MASTERCARD zarejestrowane w USA, . PP - - .

s P - . . . . . nie po podjeciu pozytywnej decyzji kredytowe;j.
13) . Operacja” — wypfata gotowki lub dokonanie zapta- 1. Karta jest dostarczana Posiadaczowi/ Uzytkownikowi B . : .
e " ! . Bank moze bez zgody Posiadacza dokona¢ zmiany
ty przy uzyciu Karty lub numeru Karty (w tym realizo- przesytka pocztowa lub kurierska (tylko w trybie eks- Limitu globalnego Kart i limitow, o ktérych mowa
wane przez Internet, telefon lub droga pocztowa), presowym). §7 ust. 1 dku niet . i sptat les-

14) ,,Opiekun bankowy"” — pracownik DB Polska 2. Otrzymana Karta jest nieaktywna i wymaga aktywa- :los'ciy :?zéz vgopsri?[/jgaczau\Séeset\r/wgpggiji;pz:g{;;ﬁiza
dec_iykowany do obs+gg| P05|adac_za w sprawach_ cji oraz nada_rj\a Kodu PIN. ) ) ich terminowej sptaty. Posiadacz zostanie niezwiocz-
zwiazanych z catoscia obstugi prowadzonej 3. Do aktywacji Karty oraz nadania/zmiany kodu PIN nie poinformowany przez Bank o zmianie wysokosci
przez DB Polska w imieniu Banku, uprawniony jest jedynie Uzytkownik Karty. limitow dokonanei bez ieqo zgod

15) ,Posiadacz” — osoba prawna lub jednostka or- 4. Aktywacja Karty oraz nadanie/zmiana Kodu PIN J 1690 2900y
e : . e s ; ; Bank ma prawo do obnizenia Limitu na wskazanych
ganizacyjna nieposiadajaca osobowosci praw- odbywa sie poprzez kontakt telefoniczny z Centrum Kartach (w zwiazku z obnizeniem Limitu globalnego
nej, na rzecz i w imieniu ktorej Uzytk_owmk doko- KQntaktovx_/ z _Khentem. ) o ) Kart) w przypadku pogorszenia sie zdolnosci kredy-
nuje Operacji okreslonych w Umowie, 5. Uzytkownik jest zobowiazany do ztozenia podpisu towej Posiadacza

16) ,Rachunek” — rachunek bankowy biezacy lub na Karcie niezwtocznie po jej otrzymaniu. :
pomocniczy prowadzony na podstawie odrebnej 6. Uzytkownik moze postugiwac sie Karta od chwili jej § 10 Waluta rozliczenia
umowy zawartej miedzy Posiadaczem a DB Polska, aktywacji do chwili uptywu daty waznosci Karty. . )

17) ,Rachunek techniczny Karty” - rachunek 7. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesiaca wska- Operacje w walutach obcych sa przeliczane na walute
bankowy, stuzacy do rozliczania Operacji doko- zanego na awersie Karty. rozliczeniowa Karty po kursie organizacji ptatniczej rozli-
nanych Kartami, prowadzony przez Bank, czajacej Operacje. W przypadku, gdy waluta rozliczenio-

18) ,Tabela” — ustalana i ogtaszana zarzadzeniami § 4 Wykonywanie Umowy wa Karty jest rézna od waluty Rachunku technicznego

iZii " Karty, Operacje sa przeliczane z waluty rozliczeniowej
Egizceliaaﬁigﬁ Lijonigtk ;a”iTnank:aeéaZ\?r:?\tI)Vs!?il \fvayﬁé\r/wr\; 1. Uprawnienia lub obowiazki Banku wynikajace z Umo- na vvyalutg Racjhuniuptechnicznego Kanyypo kursie sprze!
wane przez DB PBC. dla Przedsiebiorcow”, wy zawartej pomigdzy Bankiem a Posiadaczem wyko- dazy dewiz obowiazujacym w Banku w dniu rozliczenia

19) ,Ubezpieczyciel” — AVIVA — Towarzystwo Ubez- nuje Bank lub DB Polska dziatajacy jako petnomocnik Operaciji. Waluta rozliczeniowa jest euro (EUR).
pieczen Ogolnych S.A. z siedziba w Warszawie, Banku w zakresie wykonania postanowiert Umowy.

20) ,Umowa" - podpisany formularz wniosku/umo- ) § 11 Informacja o Operacjach
wy o Karte wraz z Ogolnymi Warunkami Umowy § 5 Przedmiot Umowy Po zakonczeniu kazdego Cyklu rozliczeniowego Bank
oraz Tabe!::—;, » o 1. Bank zobowiazuje sie do rozliczania Operacji dokona- przesyta Posiadaczowi na jego zyczenie zestawienia

21) ,Ustawa” — ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 r. nych przy uzyciu Karty, a Posiadacz zobowiazuje sie Operacji rozliczonych w tym Cyklu, zawierajace:

o _elektronicznych instrumentach ptatniczych do zaptaty kwot Operacii oraz opfat i prowizji przewi- 1) zbiorcze sumy Operacji oraz pobranych optat
(Dz. U. Nr 169, poz. 1385), " dzianych w Tabeli. i prowizji dotyczace poszczegolnych Kart,

22) ,,Uzytkowmk — osoba flzypzna upowazniona przez 2) indywidualne wykazy Operacji dokonanych
Posiadacza do dokonywania w imieniu i na jego § 6 Zastosowanie Karty przez poszczegolnych Uzytkownikéw Kart oraz
rzecz Operacji okreslonych w Umowie, ktorej dane 1 Kart 6 byé wyk : Kraiu i ) pobranych opfat i prowizji.
identyfikacyine sa umieszczone na Karcie. . Karta moze by¢ wykorzystywana w kraju i za granica: ] ; A . .

Vikacyine sq 1) w punktach handlowo-ustugowych i kasach _Fal? rgeot_rzymama} zes:awwema C‘)pgfa((:ju Poos_\al?acz
§ 2 Zagadnienia wstepne bankéw oznaczonych znakiem MASTERCARD, f:nkgv\?gv‘gzany niezwiocznie zgrosic do Upiekuna
Bank zobowiazuie si daé Kart ‘ 2) wbankomatach oznaczonych znakiem MASTER- go.
ank zobowiazuje sie wydac Karty wskazanym przez CARD. . . o

Posiadacza Uzytkownikom. Karty sa wydawane napod- 5 Karta moze by¢ uzywana do Operacji dokonywanych § 12 Niezgodnosci zestawienia

stawie Umowy zawartej pomiedzy Posiadaczem a Ban- przez Internet oraz telefon. Posiadacz/ Uzytkownik zobowiazany jest zgtosié niez-

kiem reprezentowanym przy zawieraniu Umowy przez 3 Na zadanie akceptanta Uzytkownik zobowiazany jest godnosci w zestawieniu Operacji w terminie 14 dni

DB Polska, a Posiadacz zobowiazuje sie do uiszczenia okaza¢ dokument potwierdzajacy jego tozsamo$¢ kalendarzowych od daty otrzymania przez Posiada-

opfaty za wydanie Kart, przewidzianej w Tabeli. (dowod osobisty lub paszport). Odmowa okazania cza zestawien, o ktorych mowa w § 11, ust. 1.

Bank moze uzaleznic¢ wydanie Kart od ztozenia przez dokumentu tozsamosci moze skutkowa¢ brakiem Zgtoszenie winno by¢ ztozone w Banku za posred-

Posiadacza zabezpieczenia majatkowego. ) mozliwosci dokonania Operacji. nictwem Opiekuna bankowego na udostepnionym

Bank moze odmowi¢ wydania Karty bez podania formularzu. Do zgtoszenia nalezy zataczy¢ wiasciwe

przyezyny. . , ) § 7 Ograniczenia Operacji dowody Operacji.

Na zlecenie Posiadacza Bank moze wydac¢ Karte w trybie 1 Dok e 0 . Karty mi .

ekspresowym pobierajac za to optate okreslong w Tabeli. ! Dokonywanie Uperacji za pomoca Rarty nie moze § 13 Postepowanie reklamacyjne

Posiadacze i Uzytkownicy Kart obejmowani sa ochro- przelfro'czyc zadnego z nastepujacych ograniczen: i ep ) vl _

na ubezpieczeniowa $wiadczona przez Ubezpieczy- 1) limitu kwotowego w cyklu rozliczeniowym, Reldamacj_e moga b\_/c sktadane przez Posmdgcza/

ciela, od dnia nastepujacego po dniu aktywacji Karty, 2) limitu dziennego ilosciowego dla operacji bezgo- U_zytkowmkq pisemnie lub elektronicznie za posred-

z zakresem ochronnym okreslonym w Ogolnych Wa- towkowych, . nictwem Opiekuna bankowego. o )

runkach Ubezpieczenia dla Kart MasterCard Business 3) limitu dziennego kwotowego dla operacji bezgo- W przypadku reklamowa_ma Operacji mezbedne jest

(wydawanych przez Bank Uzytkownikowi Karty). t_(’)v\_/kowych, o ) wypetnienie odpown?dr_nego druku_ reklamacyjnego

Szczegotowy zakres ochrony ubezpieczeniowej, za- 4) limitu dziennego ilosciowego dla wyptat gotow- dostepnego na stronie internetowej Deutsche Bank

sady postepowania w razie zajécia wypadku ubez- kowych, ) Polska S.A. (www.db-polska.pl). )

pieczeniowego oraz prawa i obowiazki Uzytkownika 5) limitu dziennego kwotowego dla wyptat gotdw- Bank_mezw’roc;n_le przyst_epwe do rozpatrze_ma rekl;_a—

i Posiadacza Karty, Banku oraz Ubezpieczyciela okre- ) kowych. o o macji i w termlnle 14 _dm kal(_endar_zowych informuje

$laja nastepujace dokumenty: 2. Niewykorzystana cze$¢ dziennego limitu kwotowego Posiadacza/Uzytkownika o jej wyniku.

1) Ogdlne Warunki Ubezpieczenia kosztéw leczenia, lub ilosciowego nie powoduje powiekszenia limitu W przypadkach koniecznosci rozpatrzenia reklamaciji
assistance, bagazu podréznego oraz opodznienia wldmu nastepnym. o o ) przez org_am'zacje r_ozh'czen'\pwa Opie_kun bankow_\_/ infor-
lotu w trakcie podrézy zagranicznych Posiadaczy 3. Niewykorzystana cze$¢ limitu miesiecznego nie po- muje Posiadacza/Uzytkownika o wyniku reklamacji w ter-

i Uzytkownikow Kart MasterCard Business wyda-
nych przez Deutsche Bank PBC S.A.,

woduje powiekszenia limitu w nastepnym Cyklu roz-
liczeniowym.

minie 14 dni kalendarzowych od otrzymania odpowiedzi
od organizacji rozliczeniowej lub innego podmiotu.



5. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji,

Bank uznaje wiasciwa kwota Rachunek techniczny
Karty niezwtocznie po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego.

W celu udokumentowania reklamacji Posiadacz/

Uzytkownik powinien udostepni¢ Bankowi za po-

$rednictwem Opiekuna bankowego potwierdzenia

dokonania Operacji lub dotaczy¢ kopie innych doku-
mentow potwierdzajacych jej zasadno$c.

Jezeli przedmiotem reklamacji jest Operacja do-

konana przy uzyciu Karty utraconej oraz w innych

uzasadnionych przypadkach Posiadacz/Uzytkownik,
zobowiazany jest do doreczenia Bankowi za posred-
nictwem Opiekuna bankowego:

1) zaswiadczenia z policji lub prokuratury o ztozeniu
zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa,

2) doktadnego opisu okolicznosci, ktére towarzy-
szyty utracie Karty (data, miejsce, opis zdarzenia)
oraz innych informacji potrzebnych do ustalenia
zakresu odpowiedzialnosci Banku i Posiadacza/
Uzytkownika.

Bank moze udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje telefo-

nicznie, w formie pisemnej, za pomoca wiadomosci

e-mail lub SMS.

& 14 Osobisty charakter Karty

Karta moze by¢ uzywana wytacznie przez osobe, kto-
rej dane identyfikacyjne sa na niej umieszczone.
Posiadacz odpowiada za wszystkie skutki uzywania
Karty przez Uzytkownika.

Posiadacz jest zobowiazany do zapoznania Uzytkow-
nika z trescia niniejszych Ogolnych Warunkow Umo-
wy oraz Tabeli.

Posiadacz zobowiazany jest powiadomi¢ Bank za
posrednictwem Opiekuna bankowego o wszelkich
zmianach danych personalnych dotyczacych jego
lub Uzytkownika, zawartych na formularzu Umowy.

8 15 Obowiazki Uzytkownika

Uzytkownik jest obowiazany do:

1) przechowywania Karty i ochrony Kodu PIN, z za-
chowaniem nalezytej starannosci,

2) nieprzechowywania Karty razem z Kodem PIN,

3) nieudostepniania Karty i Kodu PIN osobom
trzecim.

Klient zobowiazany jest zwroci¢ Karte do Banku za

posrednictwem Opiekuna bankowego lub zniszczy¢

ja w sposob uniemozliwiajacy dalsze korzystanie:

1) w przypadku rozwigzania, wygasniecia lub od-
stapienia od Umowy o Karte,

2) w przypadku uptywu terminu waznosci Karty,

3) na kazde zadanie Banku uzasadnione wzgleda-
mi: bezpieczenstwa, technicznymi lub operacyj-
nymi, pozostajacymi w zwiazku z Karta.

§ 16 Zasady ostroznosci

Woprowadzenie Kodu PIN do urzadzen obstugujacych
Karte powinno odbywaé sie w sposob uniemozliwia-
jacy poznanie go przez osoby trzecie.

Trzykrotne uzycie btednego Kodu PIN w urzadzeniu
obstugujacym Karte moze zablokowa¢ dokonywanie
Operacji w tym dniu.

§ 17 Zatrzymanie Karty

Zatrzymanie Karty moze nastapi¢ w szczegdélnosci

w przypadku:

1) awarii bankomatu,

) uzycia Karty uszkodzonej mechanicznie,

3) uzycia Karty zastrzezonej,

4) utraty prawa korzystania z Karty,

5) uptywu terminu waznosci Karty,

6) nieprawidtowej obstugi bankomatu przez Uzyt-
kownika,

7) niezgodnosci podpisu na Karcie z podpisem
na dokumencie obciazeniowym,

8) postugiwania sie Karta przez osobe nieuprawniona,

9) po trzykrotnym podaniu btednego Kodu PIN.

§ 18 Postepowanie po zatrzymaniu Karty

W przypadku zatrzymania Karty przez bankomat
badz przez punkt handlowo-ustugowy, Uzytkownik
jest zobowiazany do niezwtocznego poinformowa-
nia Banku o tym fakcie za posrednictwem Centrum
Kontaktow z Klientem w celu zastrzezenia lub bloka-
dy Karty. Uzytkownik moze zwréci¢ sie do instytucji,
do ktérej nalezy bankomat o wydanie zatrzymanej
Karty.

& 19 Obowiazek zastrzezenia Karty

Uzytkownik ma obowiazek natychmiastowego za-

strzezenia Karty w przypadku:

1) utraty lub zniszczenia Karty,

2) podejrzenia, ze osoba trzecia weszta w posiada-
nie numeru Karty.

Posiadacz musi dokona¢ zastrzezenia w razie odwo-

tania umocowania dla Uzytkownika, poprzez ztozenie

odpowiedniej dyspozycji pisemnej za posrednict-

wem Opiekuna bankowego.

§ 20 Sposdb zastrzezenia

Zastrzezenia Karty nalezy dokona¢ przez potaczenie
z Centrum Kontaktow z Klientem i ustne zlecenie pra-
cownikowi zastrzezenia Karty.

§ 21 Potwierdzenie zastrzezenia

W terminie 7 dni kalendarzowych od chwili telefo-
nicznego zlecenia zastrzezenia Posiadacz/Uzytkow-
nik zobowiazany jest ztozy¢é w Banku za posred-
nictwem Opiekuna bankowego pismo z podaniem
przyczyn zastrzezenia lub oswiadczenia o zagubieniu
Karty, a w przypadku kradziezy Karty — zataczy¢ do-
wod powiadomienia organéw $cigania.

§ 22 Zastrzezenie Karty

Bank moze zastrzec/czasowo zablokowaé Karte

w przypadku:

1) spowodowania niedozwolonego ujemnego sal-
da na Rachunku,

2) wygasniecia umowy Rachunku,

3) wytaczenia lub ograniczenia prawa Posiadacza
do dysponowania Rachunkiem, a w szczegdlnosci:
zajecia egzekucyjnego, umownego zablokowania
na zabezpieczenie lub zastawienia Rachunku,

4) odwotania przez Posiadacza umocowania dla
Uzytkownika do dysponowania Karta,

5) przekroczenia ograniczern Operacji, o ktorych
mowa w § 7,

6) zagrozenia sptaty zobowiazan wynikajacych
z uzycia Karty,

7) zbyt niskiego poziomu aktywow stanowiacych
zabezpieczenie limitu Karty,

8) naruszenia przez Posiadacza/Uzytkownika ktore-
gokolwiek z postanowiert Umowy,

9) uzasadnionego podejrzenia, ze osoba nieuprawnio-
na weszfa w posiadanie Karty lub danych z Karty,

10) zgtoszenia rezygnaciji z karty/Rachunku,

11) $mierci Uzytkownika.

Bank ma prawo do zastrzezenia, wskazanym przez
Posiadacza Uzytkownikom, jednej, kilku albo
wszystkich Kart wydanych na podstawie Umowy
w przypadku pogorszenia si¢ zdolnosci kredyto-
wej Posiadacza.

§ 23 Wydanie nowej Karty

Nowa Karta tego samego typu moze by¢ wydana

w przypadku:

1) zgubienia lub kradziezy Karty,

2) zniszczenia lub uszkodzenia Karty,

3) zastrzezenia Karty przez Bank z powodu uzasad-
nionego podejrzenia wykonania Operacji przez
osobe nieuprawniona.

Nowa Karta wydawana jest na pisemny wniosek Po-

siadacza.

Wydanie nowej Karty uprawnia Bank do obciazenia

Posiadacza optata zgodnie z Tabela.

§ 24 Odpowiedzialno$é Posiadacza

Posiadacza obciazaja Operacje, ktérych zlecenie zo-
stato potwierdzone.

Potwierdzeniem zlecenia Operacji jest wprowadzenie
do urzadzenia Kodu PIN lub podpisanie rachunku ob-
ciazeniowego przez Uzytkownika a w przypadku Ope-
racji zawieranych na odlegto$¢ (zlecenia przez Internet,
telefoniczne i/lub korespondencyjne) — podanie nume-
ru Karty, daty waznoéci Karty i/lub numeru CVC2.
Posiadacza obciazaja Operacje dokonane na odle-
gto$¢, mimo ze Karta zostata wykorzystana bez fi-
zycznego przedstawienia.

§ 25 Ograniczenie odpowiedzialnosci Posiadacza
1.

Posiadacza obciazaja operacje dokonane z uzyciem

utraconej Karty do czasu dokonania w Banku jej

waznego zastrzezenia zgodnie z 8 20, do kwoty okre-

slonej w przepisach dotyczacych elektronicznych

instrumentow ptatniczych.

Ograniczenie to nie dotyczy Operacji dokonanych:

1) przy uzyciu Kodu PIN,

2) przez Uzytkownika,

3) wskutek udostepnienia Karty osobie trzeciej,

4) wskutek niedopetnienia obowiazkow okreslo-
nychw 8§ 3, ust. 3, 8 12, ust.1, § 151ub § 19, ust. 1,

5) wskutek nie podjecia przez Posiadacza lub Uzyt-
kownika czynnosci, ktére mogty zapobiec bez-
prawnemu uzyciu Karty.

§ 26 Wytaczenie ograniczenia

Posiadacza obciazaja Operacje dokonane po zastrze-
zeniu, jezeli doszto do nich z winy umysinej Posiada-
cza lub Uzytkownika.

§ 27 Wytaczenie odpowiedzialnosci Banku

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci w szczegdlnosci za:
wadliwe funkcjonowanie bankomatu/terminala
w punkcie handlowo-ustugowym z przyczyn nie-
zaleznych od Banku, a w szczegoélnosci z powo-
du niewtasciwej obstugi oraz postugiwania sie
Karta zniszczona,

2) brak gotéwki w bankomacie,

3) niepodjecie gotowki wyptaconej przez bankomat,

4) czas rozliczenia Operacji przez MasterCard
Worldwide,

5) Operacje dokonane Karta pozostawiona w ban-
komacie lub w punkcie handlowo-ustugowym,

6) odmowe autoryzacji lub akceptacji Karty z przy-
czyn niezaleznych od Banku,

7) zatrzymanie Karty z przyczyn, o ktérych mowa
w817,

8) skutki ujawnienia tajemnicy bankowej osobie,
ktéra zostata zidentyfikowana jako Posiadacz/
Uzytkownik Karty,

9) Operacje dokonane dzieki informacjom ujawnio-

nych przez Posiadacza/Uzytkownika Karty oso-

bom nieuprawnionym,

wadliwe dziatanie systemow zasilania, systemow

telefonicznych lub teleinformatycznych, wynikaja-

ce z przyczyn nielezacych po stronie Banku,
nastepstwa decyzji lub dziatan organéw publicz-
nych lub administracyjnych,

12) nastepstwa dziatania sity wyzszej.
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8 28 Inne wytaczenia

Bank nie odpowiada za szkody powstate wskutek
wydania Karty wadliwej technicznie badz uszkodzo-
nej. W takim wypadku Bank zobowiazany jest jedynie
do niezwtocznej wymiany Karty na nowa.

S

§ 29 Wygasniecie prawa do korzystania z Karty

Prawo do korzystania z Karty wygasa w przypadku:

1) uptywu terminu waznosci Karty,

2) rozwiazania lub wygasniecia Umowy lub umowy
Rachunku,

3) zastrzezenia Karty,

4) zniszczenia Karty,

5) odwotania przez Posiadacza umocowania dla
Uzytkownika Karty,

6) ujawnienia przez Uzytkownika Kodu PIN osobom
trzecim,

7) $mierci Uzytkownika.

Karta, wobec ktérej wygasto prawo korzystania podlega

niezwtocznemu zwrotowi do Banku. Karta moze byc

réwniez zwrécona w okresie wypowiedzenia Umowy.

& 30 Skutki odstapienia

W przypadku odstapienia przez Posiadacza od Umowy
na podstawie art. 18 Ustawy, Bank moze obciazy¢ Po-
siadacza kosztami zwiazanymi z wydaniem Kart.

8 31 Wypowiedzenie Umowy

Rozwiazanie Umowy moze nastapi¢ za wypowiedze-

niem przez ktérakolwiek ze stron.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w razie:

1) naruszenia przez Posiadacza lub Uzytkownika
postanowien Umowy,

2) ograniczenia lub utraty zdolno$ci do czynnosci
prawnych Posiadacza,

3) wystapienia przyczyn uzasadniajacych wypo-
wiedzenie umowy Rachunku,

4) wszczecia postepowania upadfo$ciowego lub likwi-
dacyjnego w stosunku do Posiadacza lub ztozenia
whiosku o wszczecie takiego postepowania,

5) trzykrotnej utraty Karty; na réwni z utrata traktuje
sie jej zniszczenie,

6) opodznienia w sptacie jakichkolwiek zobowiazan
pienieznych wzgledem Banku,

7) wystapienia innego zdarzenia, majacego istot-
ny negatywny wptyw na zdolno$¢ Posiadacza
do regulowania zobowiazan wobec Banku,

8) braku regularnych wptywow na Rachunek,

9) wycofania produktu z oferty Banku.

Bank ma prawo do wypowiedzenia Umowy w przypad-

ku pogorszenia sie zdolnosci kredytowej Posiadacza.

Okres wypowiedzenia Umowy wynosi 1 miesiac.

Wypowiedzenia Umowy dokonuje sie w formie pi-

semnej. Posiadacz dokonuje wypowiedzenia za po-

$rednictwem Opiekuna bankowego.

§ 32 Zmiany w umowie Rachunku

Zawarta odrebnie miedzy Posiadaczem karty a DB Polska
umowa Rachunku, ktéra ulegtaby rozwiazaniu po upty-
wie okresu jej wypowiedzenia, ulega przedtuzeniu
do chwili uptywu okresu przewidzianego na rozliczenie
wszystkich Operacji dokonanych wszystkimi Kartami
wydanymi do Rachunku (okres retencyjny).

Okres retencyjny liczony jest od dnia zwrotu ostatniej
Karty bad? jej zastrzezenia i wynosi 35 dni kalenda-
rzowych.

W okresie retencyjnym DB Polska nie przyjmuje zad-
nych nowych dyspozycji do Rachunku.
Postanowienia umoéw lub wzorcéw uméw rachunku
bankowego stosuije sie z zastrzezeniem punktow po-
wyzszych.

§ 33 Przedtuzenie Umowy

Jezeli Posiadacz nie zawiadomi pisemnie Banku za po-
$rednictwem Opiekuna bankowego o rezygnacji z Karty
najpozniej do 20. dnia kalendarzowego przedostatniego
miesiaca okresu waznos$ci Karty, Bank wyda nowa Kar-
te, obciazajac Posiadacza opfata za jej wydanie.

Bank moze nie wyrazi¢ zgody na przedtuzenie Umo-
wy, o czym niezwtocznie powiadamia Posiadacza.
W takim przypadku nowa karta nie zostanie wydana.
Korzystanie z nowej Karty odbywac sie bedzie na wa-
runkach przewidzianych w Umowie oraz w niniej-
szych Ogdélnych Warunkach Umowy.

§ 34 Nagrywanie rozmow

Wszystkie potaczenia z Centrum Kontaktow z Klien-
tem moga by¢ nagrywane przy pomocy odpowied-
nich urzadzen rejestrujacych.

§ 35 Optaty i prowizje

Bank pobiera optaty i prowizje za czynnosci prze-
widziane w Umowie oraz w Ogdlnych Warunkach
Umowy w wysokosci okreslonej w aktualnej Tabeli.
Wyciag z Tabeli obejmujacy wysoko$c¢ optat i prowi-
zji dotyczacych Kart otrzymuje Posiadacz jednocze-
$nie z zawarciem Umowy.

Bank moze dokona¢ zmian w Tabeli na podstawie
dokonanej przez siebie oceny czynnikdéw ekonomicz-
nych majacych wptyw na wysokos$¢ tych prowizji
i optat. W szczegdlnosci zmiana wysokosci prowizji
i optat jest uzalezniona od zmiany zakresu lub formy
wykonywanej czynnosci, zmiany opfat stosowanych
przez podmioty, z ktorych ustug korzysta oraz zmia-
ny innych czynnikow, ktére bezposrednio i posrednio
wptywaja na koszty wykonywanej czynnosci.

O zmianach stawek prowizji i optat Posiadacz zostaje
zawiadomiony przez przekazanie nowej aktualnej Ta-
beli lub zmian do Tabeli.

Aktualna Tabela jest dostepna na stronie interneto-
wej DB Polska www.db-polska.pl

§ 36 Klauzula modyfikacyjna

Bank zastrzega sobie prawo zmiany, z waznych przy-
czyn Umowy. O dokonanej zmianie Bank poinformuje
Posiadacza. Zmiany staja sie wiazace, jezeli Posiadacz
nie wypowie Umowy w terminie 14 dni kalendarzo-
wych od daty otrzymania zawiadomienia o zmianach.



