
Ogólne Warunki Umowy o kartê p³atnicz¹ MasterCard Business 
dla Klientów Deutsche Bank Polska S.A.

§ 1 Zakres OWU i defi nicje 

1. Niniejsze Ogólne Warunki Umowy o kartê p³atnicz¹ 
MasterCard Business dla Klientów Deutsche Bank Pol-
ska S.A. reguluj¹ zasady wydawania kart p³atniczych 
MasterCard Business Silver oraz Gold przez Deutsche 
Bank PBC S.A. dla podmiotów, które ³¹czy z Deutsche 
Bank Polska S.A. umowa rachunku bie¿¹cego lub po-
mocniczego.

2. U¿yte w tekście określenia oznaczaj¹:
1) „Bank“ - Deutsche Bank PBC S.A., 
2) „Centrum Kontaktów z Klientem” – jednostka 

operacyjna Banku, świadcz¹ca us³ugi wsparcia 
dla Posiadacza/U¿ytkownika przez telefon, pod 
numerem bankowej infolinii, czynnej ca³¹ dobê,

3) „Cykl rozliczeniowy” – okres trwaj¹cy miesi¹c, 
który rozpoczyna siê 25. dnia miesi¹ca kalenda-
rzowego zarówno dla kart Silver, jak i kart Gold,

4) „CVC2” – trzycyfrowy kod znajduj¹cy siê na re-
wersie Karty, s³u¿¹cy do potwierdzania Operacji 
wykonywanych przez internet oraz telefon – 
zgodnie z § 6, ust. 2,

5) „DB Polska“ – Deutsche Bank Polska S.A. – bank 
z którym Posiadacza Karty ³¹czy umowa rachun-
ku bie¿¹cego lub pomocniczego, dzia³aj¹cy jako 
pe³nomocnik Banku w relacjach z Posiadaczem,

6) „Dzieñ roboczy” – ka¿dy dzieñ, z wy³¹czeniem 
sobót, niedziel oraz świ¹t pañstwowych w Rze-
czypospolitej Polskiej, w którym wykonywane 
s¹ operacje bankowe,

7) „IVR” – automatyczny system informacyjno-
us³ugowy, dostêpny w ramach Centrum Kontak-
tów z Klientem,

8) „Karta” – karta p³atnicza charge MasterCard 
Business Silver i/lub MasterCard Business Gold 
wydawana przez Bank,

9) „Kod PIN” – indywidualny, poufny numer iden-
tyfi kacyjny przypisany do Karty, który z danymi 
zawartymi na Karcie s³u¿y do elektronicznej iden-
tyfi kacji U¿ytkownika w celu dokonania Operacji,

10)  „Limit kwotowy” – Limit przyznany U¿ytkow-
nikowi przez Posiadacza,

11) „Limit globalny Kart” – Suma limitów na Kar-
tach wydanych Posiadaczowi,

12) „MasterCard Worldwide”, „MASTERCARD” 
– Miêdzynarodowe Stowarzyszenie Us³ug P³atni-
czych MASTERCARD zarejestrowane w USA,

13) „Operacja” – wyp³ata gotówki lub dokonanie zap³a-
ty przy u¿yciu Karty lub numeru Karty (w tym realizo-
wane przez Internet, telefon lub drog¹ pocztow¹), 

14) „Opiekun bankowy“ – pracownik DB Polska 
dedykowany do obs³ugi Posiadacza w sprawach 
zwi¹zanych z ca³ości¹ obs³ugi prowadzonej 
przez DB Polska w imieniu Banku, 

15) „Posiadacz” – osoba prawna lub jednostka or-
ganizacyjna nieposiadaj¹ca osobowości praw-
nej, na rzecz i w imieniu której U¿ytkownik doko-
nuje Operacji określonych w Umowie,

16) „Rachunek” – rachunek bankowy bie¿¹cy lub 
pomocniczy prowadzony na podstawie odrêbnej 
umowy zawartej miêdzy Posiadaczem a DB Polska, 

17) „Rachunek techniczny Karty” - rachunek 
bankowy, s³u¿¹cy do rozliczania Operacji doko-
nanych Kartami, prowadzony przez Bank, 

18) „Tabela” – ustalana i og³aszana zarz¹dzeniami 
Prezesa Zarz¹du Banku „Tabela prowizji za czyn-
ności bankowe i op³at za inne czynności wykony-
wane przez DB PBC. dla Przedsiêbiorców”,

19) „Ubezpieczyciel” – AVIVA – Towarzystwo Ubez-
pieczeñ Ogólnych S.A. z siedzib¹ w Warszawie,

20) „Umowa” – podpisany formularz wniosku/umo-
wy o Kartê wraz z Ogólnymi Warunkami Umowy 
oraz Tabel¹,

21) „Ustawa” – ustawa z dnia 12 września 2002 r. 
o elektronicznych instrumentach p³atniczych 
(Dz. U. Nr 169, poz. 1385),

22) „U¿ytkownik” – osoba fi zyczna upowa¿niona przez 
Posiadacza do dokonywania w imieniu i na jego 
rzecz Operacji określonych w Umowie, której dane 
identyfi kacyjne s¹ umieszczone na Karcie.

§ 2 Zagadnienia wstêpne

1. Bank zobowi¹zuje siê wydaæ Karty wskazanym przez 
Posiadacza U¿ytkownikom. Karty s¹ wydawane na pod-
stawie Umowy zawartej pomiêdzy Posiadaczem a Ban-
kiem reprezentowanym przy zawieraniu Umowy przez 
DB Polska, a Posiadacz zobowi¹zuje siê do uiszczenia 
op³aty za wydanie Kart, przewidzianej w Tabeli.

2. Bank mo¿e uzale¿niæ wydanie Kart od z³o¿enia przez 
Posiadacza zabezpieczenia maj¹tkowego.

3. Bank mo¿e odmówiæ wydania Karty bez podania 
przyczyny.

4. Na zlecenie Posiadacza Bank mo¿e wydaæ Kartê w trybie 
ekspresowym pobieraj¹c za to op³atê określon¹ w Tabeli.

5. Posiadacze i U¿ytkownicy Kart obejmowani s¹ ochro-
n¹ ubezpieczeniow¹ świadczon¹ przez Ubezpieczy-
ciela, od dnia nastêpuj¹cego po dniu aktywacji Karty, 
z zakresem ochronnym określonym w Ogólnych Wa-
runkach Ubezpieczenia dla Kart MasterCard Business 
(wydawanych przez Bank U¿ytkownikowi Karty).

6. Szczegó³owy zakres ochrony ubezpieczeniowej, za-
sady postêpowania w razie zajścia wypadku ubez-
pieczeniowego oraz prawa i obowi¹zki U¿ytkownika 
i Posiadacza Karty, Banku oraz Ubezpieczyciela okre-
ślaj¹ nastêpuj¹ce dokumenty:
1) Ogólne Warunki Ubezpieczenia kosztów leczenia, 

assistance, baga¿u podró¿nego oraz opóźnienia 
lotu w  trakcie podró¿y zagranicznych Posiadaczy 
i U¿ytkowników Kart MasterCard Business wyda-
nych przez Deutsche Bank PBC S.A.,

2) Ogólne Warunki Ubezpieczenia środków pieniê¿-
nych wyp³aconych z bankomatu, z terminalu POS 
lub w kasie Banku przy u¿yciu Kart MasterCard Bu-
siness wydanych przez Deutsche Bank PBC S.A.,

3) Ogólne Warunki Ubezpieczenia nieuprawnionych 
transakcji dokonanych przez osobê trzeci¹ przy 
u¿yciu zagubionej lub skradzionej Karty MasterCard 
Business wydanej przez Deutsche Bank PBC S.A.,

4) Ogólne Warunki Ubezpieczenia nastêpstw niesz-
czêśliwych wypadków Posiadaczy i U¿ytkowni-
ków kart MasterCard Business wydanych przez 
Deutsche Bank PBC S.A.,

5) Ogólne Warunki Ubezpieczenia utraty w wyniku 
rozboju w podró¿y zagranicznej dokumentów lub 
karty MasterCard Business wydanej przez Deut-
sche Bank PBC S.A.

7. Ogólne Warunki Ubezpieczeñ, o których mowa 
w ust. 6, dostêpne s¹ na stronie internetowej DB Pol-
ska (www.db-polska.pl).

8. Karta jest w³asności¹ Banku i powinna zostaæ zwró-
cona na ka¿de jego ¿¹danie.

9. Posiadacz/U¿ytkownik mo¿e sk³adaæ oświadcze-
nia lub dyspozycje dotycz¹ce korzystania z Karty 
pisemnie za pośrednictwem Opiekuna bankowego 
lub – gdy Umowa przewiduje tak¹ mo¿liwośæ – za 
pośrednictwem Centrum Kontaktów z Klientem. 
W przypadkach wskazanych w Umowie oświadczenia 
lub dyspozycje mog¹ byæ sk³adane wy³¹cznie przez 
Posiadacza. Aktualny wykaz oświadczeñ lub dyspo-
zycji sk³adanych za pośrednictwem Centrum Kontak-
tów z Klientem dostêpny jest na stronie internetowej 
DB Polska (www.db-polska.pl).

10. Bank ma prawo odmowy przyjêcia do wykonania 
dyspozycji z³o¿onej telefonicznie u Konsultanta Cen-
trum Kontaktów z Klientem w przypadku:
a) w¹tpliwości co do to¿samości osoby sk³adaj¹cej 

dyspozycjê,
b) awarii urz¹dzenia nagrywaj¹cego.

11. W celu zapewnienia bezpieczeñstwa Bank zastrzega 
sobie prawo do dodatkowej weryfi kacji to¿samości 
Posiadacza/U¿ytkownika oraz potwierdzania dyspo-
zycji, w tym przez kontakt telefoniczny pod numerem 
wskazanym przez Posiadacza/U¿ytkownika jako nu-
mer kontaktowy dostêpny w systemach Banku.

§ 3 Karta

1. Karta jest dostarczana Posiadaczowi/ U¿ytkownikowi 
przesy³k¹ pocztow¹ lub kuriersk¹ (tylko w trybie eks-
presowym).

2. Otrzymana Karta jest nieaktywna i wymaga aktywa-
cji oraz nadania Kodu PIN.

3. Do aktywacji Karty oraz nadania/zmiany kodu PIN 
uprawniony jest jedynie U¿ytkownik Karty.

4. Aktywacja Karty oraz nadanie/zmiana Kodu PIN 
odbywa siê poprzez kontakt telefoniczny z Centrum 
Kontaktów z Klientem. 

5. U¿ytkownik jest zobowi¹zany do z³o¿enia podpisu 
na Karcie niezw³ocznie po jej otrzymaniu.

6. U¿ytkownik mo¿e pos³ugiwaæ siê Kart¹ od chwili jej 
aktywacji do chwili up³ywu daty wa¿ności Karty.

7. Karta jest wa¿na do ostatniego dnia miesi¹ca wska-
zanego na awersie Karty.

§ 4 Wykonywanie Umowy

1. Uprawnienia lub obowi¹zki Banku wynikaj¹ce z Umo-
wy zawartej pomiêdzy Bankiem a Posiadaczem wyko-
nuje Bank lub DB Polska dzia³aj¹cy jako pe³nomocnik 
Banku w zakresie wykonania postanowieñ Umowy.

§ 5 Przedmiot Umowy

1. Bank zobowi¹zuje siê do rozliczania Operacji dokona-
nych przy u¿yciu Karty, a Posiadacz zobowi¹zuje siê 
do zap³aty kwot Operacji oraz op³at i prowizji przewi-
dzianych w Tabeli.

§ 6 Zastosowanie Karty

1. Karta mo¿e byæ wykorzystywana w kraju i za granic¹:
1) w punktach handlowo-us³ugowych i kasach 

banków oznaczonych znakiem MASTERCARD,
2) w bankomatach oznaczonych znakiem MASTER-

CARD.
2. Karta mo¿e byæ u¿ywana do Operacji dokonywanych 

przez Internet oraz telefon.
3. Na ¿¹danie akceptanta U¿ytkownik zobowi¹zany jest 

okazaæ dokument potwierdzaj¹cy jego to¿samośæ 
(dowód osobisty lub paszport). Odmowa okazania 
dokumentu to¿samości mo¿e skutkowaæ brakiem 
mo¿liwości dokonania Operacji.

§ 7 Ograniczenia Operacji

1. Dokonywanie Operacji za pomoc¹ Karty nie mo¿e 
przekroczyæ ¿adnego z nastêpuj¹cych ograniczeñ:
1) limitu kwotowego w cyklu rozliczeniowym,
2) limitu dziennego ilościowego dla operacji bezgo-

tówkowych,
3) limitu dziennego kwotowego dla operacji bezgo-

tówkowych,
4) limitu dziennego ilościowego dla wyp³at gotów-

kowych,
5) limitu dziennego kwotowego dla wyp³at gotów-

kowych.
2. Niewykorzystana czêśæ dziennego limitu kwotowego 

lub ilościowego nie powoduje powiêkszenia limitu 
w dniu nastêpnym.

3. Niewykorzystana czêśæ limitu miesiêcznego nie po-
woduje powiêkszenia limitu w nastêpnym Cyklu roz-
liczeniowym.

4. Limit kwotowy w Cyklu rozliczeniowym mo¿e zostaæ 
pomniejszony przez Bank o nierozliczone Operacje 
z Cykli poprzednich.

5. Informacja o obecnie stosowanej wysokości Limi-
tów wymienionych w ust. 1 niniejszego paragrafu 
jest dostêpna na stronie internetowej DB Polska 
(www.db-polska.pl) i u Opiekuna bankowego.

§ 8 Rachunek karty

1. Bank prowadzi Rachunek Techniczny Karty do rozli-
czania Operacji wykonanych Kart¹, który ma charak-
ter wy³¹cznie techniczny.

2. Obci¹¿enie Rachunku Posiadacza prowadzonego 
w DB Polska kwot¹ zbiorcz¹ Operacji dokonanych 
wszystkimi Kartami a rozliczonych w bie¿¹cym Cyklu 
rozliczeniowym przez MasterCard Worldwide, oraz na-
liczonych prowizji i op³at nast¹pi w drodze polecenia 
zap³aty w ci¹gu trzech Dni roboczych po zakoñczeniu 
Cyklu rozliczeniowego. Posiadacz zawieraj¹c Umowê 
i podpisuj¹c formularz Wniosku/Umowy o Kartê udzie-
la Bankowi zgody na obci¹¿anie w drodze polecenia 
zap³aty jego Rachunku wskazanego w Umowie. 

3. W terminach, o których mowa w ust. 2, Posiadacz 
zobowi¹zany jest zapewniæ na Rachunku środki pie-
niê¿ne w kwocie umo¿liwiaj¹cej pe³ne pokrycie ob-
ci¹¿eñ z tytu³u u¿ycia Kart.

4. Posiadacz nie mo¿e odmówiæ zap³aty, o której mowa 
w § 5, z powo³aniem siê na zarzuty w stosunku 
do podmiotu, który akceptowa³ operacjê Kart¹.

5. Limit wydatków (miesiêczny) na Karcie jest odna-
wiany na nowy cykl rozliczeniowy w pierwszym dniu 
nowego Cyklu.

6. Wp³ata lub przelew na Rachunek techniczny Karty 
nie powoduje zwiêkszenia dostêpnego limitu Karty, 
ani sp³aty zad³u¿enia i zostanie zwrócona na Rachu-
nek z którego dokonano wp³aty lub przelewu.

§ 9 Zmiana limitów

1. Bank mo¿e na wniosek Posiadacza dokonaæ zmiany 
wysokości limitów, o których mowa w § 7, ust. 1.

2. Zmiana limitów wymienionych w § 7, ust. 1 na wnio-
sek Posiadacza jest realizowana przez Bank najpóźniej 
drugiego dnia roboczego po z³o¿eniu wniosku, chyba 
¿e jest zwi¹zana z konieczności¹ analizy zdolności kredy-
towej Posiadacza, wówczas jest realizowana niezw³ocz-
nie po podjêciu pozytywnej decyzji kredytowej.

3. Bank mo¿e bez zgody Posiadacza dokonaæ zmiany 
Limitu globalnego Kart i limitów, o których mowa 
w § 7, ust. 1 w przypadku nieterminowej sp³aty nale¿-
ności przez Posiadacza lub stwierdzenia zagro¿enia 
ich terminowej sp³aty. Posiadacz zostanie niezw³ocz-
nie poinformowany przez Bank o zmianie wysokości 
limitów dokonanej bez jego zgody.

4. Bank ma prawo do obni¿enia Limitu na wskazanych 
Kartach (w zwi¹zku z obni¿eniem Limitu globalnego 
Kart) w przypadku pogorszenia siê zdolności kredy-
towej Posiadacza.

§ 10 Waluta rozliczenia

1. Operacje w walutach obcych s¹ przeliczane na walutê 
rozliczeniow¹ Karty po kursie organizacji p³atniczej rozli-
czaj¹cej Operacjê. W przypadku, gdy waluta rozliczenio-
wa Karty jest ró¿na od waluty Rachunku technicznego 
Karty, Operacje s¹ przeliczane z waluty rozliczeniowej 
na walutê Rachunku technicznego Karty po kursie sprze-
da¿y dewiz obowi¹zuj¹cym w Banku w dniu rozliczenia 
Operacji. Walut¹ rozliczeniow¹ jest euro (EUR).

§ 11 Informacja o Operacjach

1. Po zakoñczeniu ka¿dego Cyklu rozliczeniowego Bank 
przesy³a Posiadaczowi na jego ¿yczenie zestawienia 
Operacji rozliczonych w tym Cyklu, zawieraj¹ce:
1) zbiorcze sumy Operacji oraz pobranych op³at 

i prowizji dotycz¹ce poszczególnych Kart,
2) indywidualne wykazy Operacji dokonanych 

przez poszczególnych U¿ytkowników Kart oraz 
pobranych op³at i prowizji. 

2. Fakt nieotrzymania zestawienia Operacji Posiadacz 
jest obowi¹zany niezw³ocznie zg³osiæ do Opiekuna 
bankowego.

§ 12 Niezgodnoœci zestawienia

1. Posiadacz/ U¿ytkownik zobowi¹zany jest zg³osiæ niez-
godności w zestawieniu Operacji w terminie 14 dni 
kalendarzowych od daty otrzymania przez Posiada-
cza zestawieñ, o których mowa w § 11, ust. 1. 

2. Zg³oszenie winno byæ z³o¿one w Banku za pośred-
nictwem Opiekuna bankowego na udostêpnionym 
formularzu. Do zg³oszenia nale¿y za³¹czyæ w³aściwe 
dowody Operacji.

§ 13 Postêpowanie reklamacyjne

1. Reklamacje mog¹ byæ sk³adane przez Posiadacza/
U¿ytkownika pisemnie lub elektronicznie za pośred-
nictwem Opiekuna bankowego.

2. W przypadku reklamowania Operacji niezbêdne jest 
wype³nienie odpowiedniego druku reklamacyjnego 
dostêpnego na stronie internetowej Deutsche Bank 
Polska S.A. (www.db-polska.pl).

3. Bank niezw³ocznie przystêpuje do rozpatrzenia rekla-
macji i w terminie 14 dni kalendarzowych informuje 
Posiadacza/U¿ytkownika o jej wyniku. 

4. W przypadkach konieczności rozpatrzenia reklamacji 
przez organizacjê rozliczeniow¹ Opiekun bankowy infor-
muje Posiadacza/U¿ytkownika o wyniku reklamacji w ter-
minie 14 dni kalendarzowych od otrzymania odpowiedzi 
od organizacji rozliczeniowej lub innego podmiotu.



5. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, 
Bank uznaje w³aściw¹ kwot¹ Rachunek techniczny 
Karty niezw³ocznie po zakoñczeniu postêpowania 
reklamacyjnego.

6. W celu udokumentowania reklamacji Posiadacz/
U¿ytkownik powinien udostêpniæ Bankowi za po-
średnictwem Opiekuna bankowego potwierdzenia 
dokonania Operacji lub do³¹czyæ kopiê innych doku-
mentów potwierdzaj¹cych jej zasadnośæ.

7. Je¿eli przedmiotem reklamacji jest Operacja do-
konana przy u¿yciu Karty utraconej oraz w innych 
uzasadnionych przypadkach Posiadacz/U¿ytkownik, 
zobowi¹zany jest do dorêczenia Bankowi za pośred-
nictwem Opiekuna bankowego:
1) zaświadczenia z policji lub prokuratury o z³o¿eniu 

zawiadomienia o pope³nieniu przestêpstwa,
2) dok³adnego opisu okoliczności, które towarzy-

szy³y utracie Karty (data, miejsce, opis zdarzenia) 
oraz innych informacji potrzebnych do ustalenia 
zakresu odpowiedzialności Banku i Posiadacza/
U¿ytkownika.

8.  Bank mo¿e udzieliæ odpowiedzi na reklamacjê telefo-
nicznie, w formie pisemnej, za pomoc¹ wiadomości 
e-mail lub SMS.

§ 14 Osobisty charakter Karty

1. Karta mo¿e byæ u¿ywana wy³¹cznie przez osobê, któ-
rej dane identyfi kacyjne s¹ na niej umieszczone.

2. Posiadacz odpowiada za wszystkie skutki u¿ywania 
Karty przez U¿ytkownika.

3. Posiadacz jest zobowi¹zany do zapoznania U¿ytkow-
nika z treści¹ niniejszych Ogólnych Warunków Umo-
wy oraz Tabeli.

4. Posiadacz zobowi¹zany jest powiadomiæ Bank za 
pośrednictwem Opiekuna bankowego o wszelkich 
zmianach danych personalnych dotycz¹cych jego 
lub U¿ytkownika, zawartych na formularzu Umowy.

§ 15 Obowi¹zki U¿ytkownika

1. U¿ytkownik jest obowi¹zany do:
1) przechowywania Karty i ochrony Kodu PIN, z za-

chowaniem nale¿ytej staranności,
2) nieprzechowywania Karty razem z Kodem PIN,
3) nieudostêpniania Karty i Kodu PIN osobom 

trzecim.
2.  Klient zobowi¹zany jest zwróciæ Kartê do Banku za 

pośrednictwem Opiekuna bankowego lub zniszczyæ 
j¹ w sposób uniemo¿liwiaj¹cy dalsze korzystanie:
1) w przypadku rozwi¹zania, wygaśniêcia lub od-

st¹pienia od Umowy o Kartê,
2) w przypadku up³ywu terminu wa¿ności Karty,
3) na ka¿de ¿¹danie Banku uzasadnione wzglêda-

mi: bezpieczeñstwa, technicznymi lub operacyj-
nymi, pozostaj¹cymi w zwi¹zku z Kart¹.

§ 16 Zasady ostro¿noœci

1. Wprowadzenie Kodu PIN do urz¹dzeñ obs³uguj¹cych 
Kartê powinno odbywaæ siê w sposób uniemo¿liwia-
j¹cy poznanie go przez osoby trzecie.

2. Trzykrotne u¿ycie b³êdnego Kodu PIN w urz¹dzeniu 
obs³uguj¹cym Kartê mo¿e zablokowaæ dokonywanie 
Operacji w tym dniu.

§ 17 Zatrzymanie Karty

1. Zatrzymanie Karty mo¿e nast¹piæ w szczególności 
w przypadku:
1) awarii bankomatu,
2) u¿ycia Karty uszkodzonej mechanicznie,
3) u¿ycia Karty zastrze¿onej,
4) utraty prawa korzystania z Karty,
5) up³ywu terminu wa¿ności Karty,
6) nieprawid³owej obs³ugi bankomatu przez U¿yt-

kownika,
7) niezgodności podpisu na Karcie z podpisem 

na dokumencie obci¹¿eniowym,
8) pos³ugiwania siê Kart¹ przez osobê nieuprawnion¹,
9) po trzykrotnym podaniu b³êdnego Kodu PIN.

§ 18 Postêpowanie po zatrzymaniu Karty

1. W przypadku zatrzymania Karty przez bankomat 
b¹dź przez punkt handlowo-us³ugowy, U¿ytkownik 
jest zobowi¹zany do niezw³ocznego poinformowa-
nia Banku o tym fakcie za pośrednictwem Centrum 
Kontaktów z Klientem w celu zastrze¿enia lub bloka-
dy Karty. U¿ytkownik mo¿e zwróciæ siê do instytucji, 
do której nale¿y bankomat o wydanie zatrzymanej 
Karty. 

§ 19 Obowi¹zek zastrze¿enia Karty

1. U¿ytkownik ma obowi¹zek natychmiastowego za-
strze¿enia Karty w przypadku:
1) utraty lub zniszczenia Karty,
2) podejrzenia, ¿e osoba trzecia wesz³a w posiada-

nie numeru Karty.
2.  Posiadacz musi dokonaæ zastrze¿enia w razie odwo-

³ania umocowania dla U¿ytkownika, poprzez z³o¿enie 
odpowiedniej dyspozycji pisemnej za pośrednict-
wem Opiekuna bankowego.

§ 20 Sposób zastrze¿enia

1. Zastrze¿enia Karty nale¿y dokonaæ przez po³¹czenie 
z Centrum Kontaktów z Klientem i ustne zlecenie pra-
cownikowi zastrze¿enia Karty. 

§ 21 Potwierdzenie zastrze¿enia

1. W terminie 7 dni kalendarzowych od chwili telefo-
nicznego zlecenia zastrze¿enia Posiadacz/U¿ytkow-
nik zobowi¹zany jest z³o¿yæ w Banku za pośred-
nictwem Opiekuna bankowego pismo z podaniem 
przyczyn zastrze¿enia lub oświadczenia o zagubieniu 
Karty, a w przypadku kradzie¿y Karty – za³¹czyæ do-
wód powiadomienia organów ścigania.

§ 22 Zastrze¿enie Karty

1. Bank mo¿e zastrzec/czasowo zablokowaæ Kartê 
w przypadku:
1) spowodowania niedozwolonego ujemnego sal-

da na Rachunku,
2) wygaśniêcia umowy Rachunku,
3) wy³¹czenia lub ograniczenia prawa Posiadacza 

do dysponowania Rachunkiem, a w szczególności: 
zajêcia egzekucyjnego, umownego zablokowania 
na zabezpieczenie lub zastawienia Rachunku,

4) odwo³ania przez Posiadacza umocowania dla 
U¿ytkownika do dysponowania Kart¹,

5) przekroczenia ograniczeñ Operacji, o których 
mowa w § 7,

6) zagro¿enia sp³aty zobowi¹zañ wynikaj¹cych 
z u¿ycia Karty,

7) zbyt niskiego poziomu aktywów stanowi¹cych 
zabezpieczenie limitu Karty,

8) naruszenia przez Posiadacza/U¿ytkownika które-
gokolwiek z postanowieñ Umowy,

9) uzasadnionego podejrzenia, ¿e osoba nieuprawnio-
na wesz³a w posiadanie Karty lub danych z Karty,

10) zg³oszenia rezygnacji z karty/Rachunku,
11) śmierci U¿ytkownika.

2. Bank ma prawo do zastrze¿enia, wskazanym przez 
Posiadacza U¿ytkownikom, jednej, kilku albo 
wszystkich Kart wydanych na podstawie Umowy 
w przypadku pogorszenia siê zdolności kredyto-
wej Posiadacza.

§ 23 Wydanie nowej Karty

1. Nowa Karta tego samego typu mo¿e byæ wydana 
w przypadku:
1) zgubienia lub kradzie¿y Karty,
2) zniszczenia lub uszkodzenia Karty,
3) zastrze¿enia Karty przez Bank z powodu uzasad-

nionego podejrzenia wykonania Operacji przez 
osobê nieuprawnion¹.

2. Nowa Karta wydawana jest na pisemny wniosek Po-
siadacza.

3. Wydanie nowej Karty uprawnia Bank do obci¹¿enia 
Posiadacza op³at¹ zgodnie z Tabel¹.

§ 24 Odpowiedzialnoœæ Posiadacza

1. Posiadacza obci¹¿aj¹ Operacje, których zlecenie zo-
sta³o potwierdzone.

2. Potwierdzeniem zlecenia Operacji jest wprowadzenie 
do urz¹dzenia Kodu PIN lub podpisanie rachunku ob-
ci¹¿eniowego przez U¿ytkownika a w przypadku Ope-
racji zawieranych na odleg³ośæ (zlecenia przez Internet, 
telefoniczne i/lub korespondencyjne) – podanie nume-
ru Karty, daty wa¿ności Karty i/lub numeru CVC2.

3. Posiadacza obci¹¿aj¹ Operacje dokonane na odle-
g³ośæ, mimo ¿e Karta zosta³a wykorzystana bez fi -
zycznego przedstawienia. 

§ 25 Ograniczenie odpowiedzialnoœci Posiadacza

1. Posiadacza obci¹¿aj¹ operacje dokonane z u¿yciem 
utraconej Karty do czasu dokonania w Banku jej 
wa¿nego zastrze¿enia zgodnie z § 20, do kwoty okre-
ślonej w przepisach dotycz¹cych elektronicznych 
instrumentów p³atniczych. 

2. Ograniczenie to nie dotyczy Operacji dokonanych:
1) przy u¿yciu Kodu PIN,
2) przez U¿ytkownika,
3) wskutek udostêpnienia Karty osobie trzeciej,
4) wskutek niedope³nienia obowi¹zków określo-

nych w § 3, ust. 3, § 12, ust.1, § 15 lub § 19, ust. 1,
5) wskutek nie podjêcia przez Posiadacza lub U¿yt-

kownika czynności, które mog³y zapobiec bez-
prawnemu u¿yciu Karty.

§ 26 Wy³¹czenie ograniczenia

1. Posiadacza obci¹¿aj¹ Operacje dokonane po zastrze-
¿eniu, je¿eli dosz³o do nich z winy umyślnej Posiada-
cza lub U¿ytkownika.

§ 27 Wy³¹czenie odpowiedzialnoœci Banku

1. Bank nie ponosi odpowiedzialności w szczególności za:
1) wadliwe funkcjonowanie bankomatu/terminala 

w punkcie handlowo-us³ugowym z przyczyn nie-
zale¿nych od Banku, a w szczególności z powo-
du niew³aściwej obs³ugi oraz pos³ugiwania siê 
Kart¹ zniszczon¹,

2) brak gotówki w bankomacie,
3) niepodjêcie gotówki wyp³aconej przez bankomat,
4) czas rozliczenia Operacji przez MasterCard 

Worldwide,
5) Operacje dokonane Kart¹ pozostawion¹ w ban-

komacie lub w punkcie handlowo-us³ugowym, 
6) odmowê autoryzacji lub akceptacji Karty z przy-

czyn niezale¿nych od Banku,
7) zatrzymanie Karty z przyczyn, o których mowa 

w § 17,
8) skutki ujawnienia tajemnicy bankowej osobie, 

która zosta³a zidentyfi kowana jako Posiadacz/
U¿ytkownik Karty,

9) Operacje dokonane dziêki informacjom ujawnio-
nych przez Posiadacza/U¿ytkownika Karty oso-
bom nieuprawnionym,

10) wadliwe dzia³anie systemów zasilania, systemów 
telefonicznych lub teleinformatycznych, wynikaj¹-
ce z przyczyn niele¿¹cych po stronie Banku, 

11) nastêpstwa decyzji lub dzia³añ organów publicz-
nych lub administracyjnych,

12) nastêpstwa dzia³ania si³y wy¿szej.

§ 28 Inne wy³¹czenia

1. Bank nie odpowiada za szkody powsta³e wskutek 
wydania Karty wadliwej technicznie b¹dź uszkodzo-
nej. W takim wypadku Bank zobowi¹zany jest jedynie 
do niezw³ocznej wymiany Karty na now¹.

§ 29 Wygaœniêcie prawa do korzystania z Karty

1. Prawo do korzystania z Karty wygasa w przypadku:
1) up³ywu terminu wa¿ności Karty,
2) rozwi¹zania lub wygaśniêcia Umowy lub umowy 

Rachunku,
3) zastrze¿enia Karty,
4) zniszczenia Karty,
5) odwo³ania przez Posiadacza umocowania dla 

U¿ytkownika Karty,
6) ujawnienia przez U¿ytkownika Kodu PIN osobom 

trzecim,
7) śmierci U¿ytkownika.

2. Karta, wobec której wygas³o prawo korzystania podlega 
niezw³ocznemu zwrotowi do Banku. Karta mo¿e byæ 
równie¿ zwrócona w okresie wypowiedzenia Umowy.

§ 30 Skutki odst¹pienia

1. W przypadku odst¹pienia przez Posiadacza od Umowy 
na podstawie art. 18 Ustawy, Bank mo¿e obci¹¿yæ Po-
siadacza kosztami zwi¹zanymi z wydaniem Kart.

§ 31 Wypowiedzenie Umowy

1. Rozwi¹zanie Umowy mo¿e nast¹piæ za wypowiedze-
niem przez któr¹kolwiek ze stron.

2. Bank mo¿e wypowiedzieæ Umowê w razie:
1) naruszenia przez Posiadacza lub U¿ytkownika 

postanowieñ Umowy,
2) ograniczenia lub utraty zdolności do czynności 

prawnych Posiadacza,
3) wyst¹pienia przyczyn uzasadniaj¹cych wypo-

wiedzenie umowy Rachunku,
4) wszczêcia postêpowania upad³ościowego lub likwi-

dacyjnego w stosunku do Posiadacza lub z³o¿enia 
wniosku o wszczêcie takiego postêpowania,

5) trzykrotnej utraty Karty; na równi z utrat¹ traktuje 
siê jej zniszczenie,

6) opóźnienia w sp³acie jakichkolwiek zobowi¹zañ 
pieniê¿nych wzglêdem Banku,

7) wyst¹pienia innego zdarzenia, maj¹cego istot-
ny negatywny wp³yw na zdolnośæ Posiadacza 
do regulowania zobowi¹zañ wobec Banku,

8) braku regularnych wp³ywów na Rachunek,
9) wycofania produktu z oferty Banku.

3. Bank ma prawo do wypowiedzenia Umowy w przypad-
ku pogorszenia siê zdolności kredytowej Posiadacza.

4. Okres wypowiedzenia Umowy wynosi 1 miesi¹c.
5. Wypowiedzenia Umowy dokonuje siê w formie pi-

semnej. Posiadacz dokonuje wypowiedzenia za po-
średnictwem Opiekuna bankowego.

§ 32 Zmiany w umowie Rachunku

1. Zawarta odrêbnie miêdzy Posiadaczem karty a DB Polska 
umowa Rachunku, która uleg³aby rozwi¹zaniu po up³y-
wie okresu jej wypowiedzenia, ulega przed³u¿eniu 
do chwili up³ywu okresu przewidzianego na rozliczenie 
wszystkich Operacji dokonanych wszystkimi Kartami 
wydanymi do Rachunku (okres retencyjny).

2. Okres retencyjny liczony jest od dnia zwrotu ostatniej 
Karty b¹dź jej zastrze¿enia i wynosi 35 dni kalenda-
rzowych.

3. W okresie retencyjnym DB Polska nie przyjmuje ¿ad-
nych nowych dyspozycji do Rachunku.

4. Postanowienia umów lub wzorców umów rachunku 
bankowego stosuje siê z zastrze¿eniem punktów po-
wy¿szych.

§ 33 Przed³u¿enie Umowy

1. Je¿eli Posiadacz nie zawiadomi pisemnie Banku za po-
średnictwem Opiekuna bankowego o rezygnacji z Karty 
najpóźniej do 20. dnia kalendarzowego przedostatniego 
miesi¹ca okresu wa¿ności Karty, Bank wyda now¹ Kar-
tê, obci¹¿aj¹c Posiadacza op³at¹ za jej wydanie.

2. Bank mo¿e nie wyraziæ zgody na przed³u¿enie Umo-
wy, o czym niezw³ocznie powiadamia Posiadacza. 
W takim przypadku nowa karta nie zostanie wydana.

3. Korzystanie z nowej Karty odbywaæ siê bêdzie na wa-
runkach przewidzianych w Umowie oraz w niniej-
szych Ogólnych Warunkach Umowy.

§ 34 Nagrywanie rozmów

1. Wszystkie po³¹czenia z Centrum Kontaktów z Klien-
tem mog¹ byæ nagrywane przy pomocy odpowied-
nich urz¹dzeñ rejestruj¹cych.

§ 35 Op³aty i prowizje

1. Bank pobiera op³aty i prowizje za czynności prze-
widziane w Umowie oraz w Ogólnych Warunkach 
Umowy w wysokości określonej w aktualnej Tabeli. 
Wyci¹g z Tabeli obejmuj¹cy wysokośæ op³at i prowi-
zji dotycz¹cych Kart otrzymuje Posiadacz jednocze-
śnie z zawarciem Umowy. 

2. Bank mo¿e dokonaæ zmian w Tabeli na podstawie 
dokonanej przez siebie oceny czynników ekonomicz-
nych maj¹cych wp³yw na wysokośæ tych prowizji 
i op³at. W szczególności zmiana wysokości prowizji 
i op³at jest uzale¿niona od zmiany zakresu lub formy 
wykonywanej czynności, zmiany op³at stosowanych 
przez podmioty, z których us³ug korzysta oraz zmia-
ny innych czynników, które bezpośrednio i pośrednio 
wp³ywaj¹ na koszty wykonywanej czynności.

3. O zmianach stawek prowizji i op³at Posiadacz zostaje 
zawiadomiony przez przekazanie nowej aktualnej Ta-
beli lub zmian do Tabeli. 

4. Aktualna Tabela jest dostêpna na stronie interneto-
wej DB Polska www.db-polska.pl

§ 36 Klauzula modyfi kacyjna

1. Bank zastrzega sobie prawo zmiany, z wa¿nych przy-
czyn Umowy. O dokonanej zmianie Bank poinformuje 
Posiadacza. Zmiany staj¹ siê wi¹¿¹ce, je¿eli Posiadacz 
nie wypowie Umowy w terminie 14 dni kalendarzo-
wych od daty otrzymania zawiadomienia o zmianach.  


